省科技厅计算机及相关设备运维工作技术服务项目
采购需求书
一、采购项目内容
省科技厅计算机及相关设备运维工作技术服务项目
二、采购项目需求（包括种类、数量、质量）
1. 计算机及相关设备维护：（1）计算机及相关设备硬件损坏的检测，联系供应商维修或更换。（2）定时巡查计算机系统各个终端电脑、打印机、复印机等设备是否工作正常，是否有不正确的操作使用，是否有带故障工作的设备。（3）每当接到报俢电话，应了解报俢的部门、设备的名称、故障的现象，并做好记录，应首先到报俢现场检查故障原因，处理故障，如遇到不能单独处理或涉及其它部门的故障，应请他人协助共同完成。（4）电脑及相关设备安装、IP地址辅助管理、管理员账号辅助管理。（5）软件维护、安装、杀毒等处理。（6）处理紧急故障，包括：PC和笔记本系统、软件、病毒、木马、网络访问等类型故障；打印机、传真机、扫描仪、UPS硬件故障处理。
2. 会议技术服务：（1）对会议现场进行技术支持，包括投影设备调试，视频会议设备调试及会议现场的网络设备调试等。（2）会议室使用前，对相关设备进行调试，确保设备能够正常使用，对于无法正常使用的设备，及时反馈问题，并联系设备供应商进行维修更换。（3）定期巡检，检查会议室设备包括音箱、功放、调音台、中控、摄像机、麦克风等设备的使用状况，集中处理相关故障，并严格按照相关表格填写会议室及各设备的运行状况，并做出分析意见与建议。
3. 其它专项检查工作：（1）一般网络及安全设备协助进行故障检测、处理。（2）协助制定网络的防病毒措施，及时下载最新的病毒库，防止计算机受病毒的侵害。（3）应及时下载系统及平台软件的相关补丁程序，并与原系统进行配套管理和使用。（4）对于系统和网络出现的异常现象，应及时进行分析，处理，采取积极应对措施；针对当时没有解决的问题或重要的问题应将问题描述、分析原因、处理方案、处理结果、预防措施等内容记录下来。（5）协助完成其它专项检查工作。
三、采购项目服务期限
合同服务期为2025年1月至12月。
四、采购项目验收要求
供应商按要求完成采购服务内容后，提供需求描述中所要求的报告作为交付成果。
五、供应商要求
1.符合《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2.具有独立法人资格。
3本项目不接受联合体投标。
4.本项目不举行集中答疑标。
5.工作日内安排不少于1人在采购方指定地点驻点服务。
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