采购需求书

一、采购项目内容
科研管理公共服务平台（市县阳光政务平台）2024年度技术服务
二、采购项目需求（包括种类、数量、质量）
1.服务目标
协助完成科研管理公共服务平台（市县阳光政务平台）2024年度系统技术服务，确保系统安全、正常、稳定地运行，辅助提升地市科技管理服务能力。
2.服务内容
（1）协助开展应用系统运维与运营技术服务
一是应用系统运维技术服务，主要包括定期巡检、日志监测、系统运行环境监测、定期备份、版本更新、系统应用安全监测、漏洞修复、系统日常故障监测及修复等工作；二是应用系统运营技术服务，主要包括市县阳光平台的业务运营服务、用户培训、数据运营服务、系统管理运营服务、系统环境适配调整以及第三方接口服务。
（2）协助开展系统功能升级与个性化开发服务
根据部分市县科技管理部门2024年度业务管理的需要，进一步提升平台安全防护能力，开发个性化系统功能、个性化科技业务管理服务，提升系统服务能力，主要包括：揭阳市项目动态评估、揭阳市农村科技特派员项目表单开发服务、茂名市专家库功能调整优化个性化开发服务、汕头市重点实验室认定申请书个性化开发服务，及其他系统功能升级与个性化开发服务。
3.服务成果
包括但不限于项目实施总结报告、技术总结报告、系统运维与运营服务总结报告等项目成果材料。
三、采购项目服务期限
合同签订之日起至2025年3月31日。
四、采购项目验收要求
供应商按要求完成项目采购需求后采购服务内容后，提供服务总结报告及服务成果材料。
五、供应商要求
1.符合《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2.具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人。
3.本项目不接受联合体投标。
4.本项目不举行集中答疑标。
5.供应商需提供报价、服务工作方案。
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