广东金科信息网络中心有限责任公司2023年科研项目资料管理与科研项目管理平台咨询协助服务项目采购需求公告

一、采购项目内容
2023年科研项目资料管理与科研项目管理平台咨询协助服务
二、采购项目需求（包括种类、数量、质量）
1.内容要求：协助金科公司高质量完成2023年科研项目资料管理与科研项目管理平台咨询服务，包括但不限于：科研项目材料收集清点、归类整理、移交发放和汇总统计，科研项目管理平台客服咨询、问题解答与技术支持，定期（按每日、月）梳理、统计、分析支撑服务情况。
2.人员要求：供应商应指派专员提供现场服务，专员数量不少于3人，要求敬业乐业、耐心细心、具备良好的沟通服务能力。
3.质量要求：严格遵守现场工作秩序和管理流程规范，保证服务内容能按时高质地顺利完成。
4.保密要求：保证项目有关资料只能由指定人员接触，严禁对外泄露；项目涉及的所有资料严禁在未经采购人允许认可的场合进行任何交流、展示。
三、采购项目服务期限
2023年9月20日至2024年5月20日（具体以合同为准)。
四、采购项目验收要求
供应商按要求完成采购服务内容后，提供服务总结报告等服务成果材料。
五、供应商要求
1.符合《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2.具有独立法人资格。
3.本项目不接受联合体投标。
4.本项目不举行集中答疑标。
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