广东省科技创新监测研究中心2023年广东省科技业务管理阳光政务平台部分重点功能检测、综合业务办理部分管理及专家库部分管理服务项目采购需求书

一、采购项目内容
1.2023年广东省科技业务管理阳光政务平台部分重点功能检测服务
2.协助开展2023年综合业务办理部分管理服务
3.协助开展2023年专家库部分管理服务
二、采购项目需求（包括种类、数量、质量）
1.2023年广东省科技业务管理阳光政务平台部分重点功能检测工作
对广东省科技业务管理阳光政务平台的评审、专家库等部分重点功能服务、关键操作进行检测核对，包括项目分组、专家抽取、专家在线评议、投票管理、专家总库及领域库管理等的检查核对，验证各项功能服务与业务管理需求的吻合度、逻辑规则权限准确性、性能高效性，强化数据标准及安全管理测试，确保按要求实现对重要、敏感数据的安全保密管理，确保平台稳定安全运行。要求开展不少于7场次检测服务，检查核对不少于800个功能点，出具检测报告不少于7份，确保平台可支撑广东省基础与应用基础研究基金、广东省科学技术奖等业务约1000个评审分组评审工作的顺利开展。
2.协助开展2023年综合业务办理部分管理工作
协助中心支撑保障好省科技厅综合业务办理大厅的日常管理工作，包括科技项目材料受理、清点整理和移交发放、阳光政务平台客服咨询与技术支持。协助支撑科技项目材料受理、清点整理和移交发放不少于10000项，提供热线与线上客服咨询与技术支持不少于20000人次，并按每日、每月定期梳理、统计支撑服务情况。需安排3名工作人员提供现场服务。
3.协助开展2023年专家库部分管理工作
协助中心开展广东省科技咨询专家库管理工作，包括专家入库审核、信息修改审核、出库管理、专家通知管理等日常管理工作，协助分类分级管理、专家库构成情况分析等工作，协助省科技厅各处室及专业机构开展专家批量入库管理、领域专家库维护管理等支撑工作，形成专家库管理分析总结报告1份，支撑管理专家不少于7万名。需安排1名工作人员提供现场服务。
三、采购项目服务期限
2023年8月10日至2024年3月31日
四、采购项目验收要求
供应商按要求完成采购服务内容后，提供服务总结报告等服务成果材料。
五、供应商要求
1.符合《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2.具有独立法人资格。
3.本项目不接受联合体投标。
4.本项目不举行集中答疑标。
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