广东省科技业务管理阳光政务平台
重构相关情况说明

一、科技业务简介
[bookmark: _Toc86680830][bookmark: _Toc371928533][bookmark: _Toc87017360]（一）业务分类
目前，省级科技业务根据管理主体不同可以分为省科技厅主管业务、跨部门管理业务、委托或下放管理业务、其他4类。
1.省科技厅主管业务：如重点领域研发计划、软科学、科技奖励等，由省科技厅具体业务主管处室负责管理。
2.跨部门管理业务：如高新技术企业认定等，由省科技厅联合财税等部门共同负责管理。
3.委托或下放管理业务：如技术合同登记、成果登记、高层次人才认定、切块管理业务等，由各登记点、地市科技主管部门负责管理。
4.其他管理业务：如自主立项项目管理、省自然科学基金业务等。由指定的单位负责管理。
特别说明：
· 科技创新发展快，业务变化、新增或退出时常发生。
· 除传统的按权力制衡管理的业务外，还存在由具体业务处室牵头其他多个处室参与管理的业务情况。
· 业务管理流程分固定流程、自选流程等情况。
· 同一业务多种管理模式。如业务指定对象直接由省科技厅管理，其他对象按常规流程管理。
[bookmark: _Toc371928534][bookmark: _Toc86680831][bookmark: _Toc87017361]（二）业务管理环节
科技业务涉及指南编制、申请受理、资格审查、多轮评审、立项审批、任务书签订、过程管理、结题验收、成果登记、归档管理等管理环节。目前，我省科技业务实行多级管理，项目申报是一层一层、逐步往上，项目下达跟踪一层一层，逐渐往下。详见图1。
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图1：科技业务管理主要环节

特别说明：
· 后补助业务根据管理不需要签订任务书或验收，但部分业务需要定期开展跟踪管理。
· 审批审核类业务，一般包括申报、预审、受理、评审、事项批复、电子证照签发等管理环节，部分业务在事项批复后需要定期开展跟踪管理。
· 技术合同登记、成果登记等委托下放管理业务，由具体登记点负责审核批复。
· 省基金业务全流程由省基金委负责管理，省科技厅部分处室参与部分环节的管理、监督。
· 自主立项项目由业务负责管理单位自行组织项目的申报、评审、立项、过程管理，省科技厅参与部分环节的管理、监督。
· 不同业务在同一环节的具体管理要求差异较大。如同为立项评审，有多轮评审业务，所有项目必须收齐等量评审表业务，要求提供评审结果反馈、申诉、复核服务业务，通讯评审、会议评审、大评委评审方式业务，匿名投票+打分同步评审业务等。
· 根据业务管理主体、业务类型不同，具体业务表单、流程各不相同。
· 不同业务之间按管理要求进行限项、黑名单、科研诚信、单位、人员等信息的共建共享。
· 业务敏感数据、关键信息需要进行加密传输、存储等。

（三）科技业务涉及的主要用户
[bookmark: _Toc87017343]1.企事业单位用户。科技业务承担主体主要为各企事业单位，在实际业务处理中，业务工作由具体经办人、财务人员、二级部门管理员、单位业务管理人员等完成。
[bookmark: _Toc87017344]2.各级科技主管部门用户。各级科技主管部门用户主要是各推荐单位、省科技厅内部管理人员；各推荐单位主要包括地市科技主管部门、科研院所、有关高校、省直部门、大型企业等；省科技厅用户分处室经办人、副处长、处长、机关纪委、监察室、主管厅领导以及厅长、业务受理人员等。
[bookmark: _Toc87017345]3.其他政府部门用户。科技业务管理不仅是科技主管部门事务，还涉及到其它政府部门，如监察、审计、财政、纪检等部门。
[bookmark: _Toc87017346]4.专业机构用户。专业机构是在科技业务管理中协助省科技厅具体开展业务管理工作的相关服务机构，根据具体处室要求协助或管理指定业务的相关环节。
[bookmark: _Toc87017347]5.科技咨询专家。科技咨询专家的具体工作是对科技业务进行评议。
6.其他管理用户。根据管理规定，承担具体委托或下放业务的全面或部分管理工作的用户，包括技术合同登记点、成果登记点、省基金委等。
特别说明：
· 同一自然人或法人在科技业务工作中普遍存在多个身份或角色的情况。如具体工作者兼具项目申报人、单位财务管理员、部门管理员等身份或角色。
· 根据我省数字政府改革建设要求，所有法人和自然人一人一账号、实名制管理，信息充分共建共享。
· 自然人的单位经常发生变化，具体自然人属于多个法人单位的人员。
· 法人单位的主管部门经常发生变化。
· 法人单位存在拆分、合并情况等。
二、广东省科技业务管理阳光政务平台介绍
（一）平台概况
广东省科技业务管理阳光政务平台（以下简称阳光政务平台）是省科技厅建设的 “一体化全流程”科技业务管理服务平台，省科技厅各业务处室及专业机构、各级科技主管部门、各企事业单位、各业务办理人、科技中介机构、科技咨询专家通过平台协同办公，处理权限范围内的工作。该平台实现了全省科技业务从指南编制、申请受理、资格审查、多轮评审、立项审批、任务书签订、过程管理、结题验收、成果登记直至归档的全流程信息化管理，实现了业务管理关键节点的信息公开，全过程审核的留痕管理，多部门协同办公、分权制衡等功能。平台2007年建设，2014年进行了全面的升级改造，2019年迁移至我省政务云平台中。目前，平台业务数据约10TB，用户文件数据约30TB，涵盖了全省科技业务近200项，拥有自然人用户约40万人，单位用户约10万家，专家用户约6万人，每年通过平台开通申报的业务约50项左右，项目约10万项。详见图2。
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图2：阳光政务平台概况
（二）主要服务
阳光政务平台的主要服务包括业务管理全流程服务、辅助服务，详见图3。
[image: ]图3：阳光政务平台主要服务
1.全流程管理
（1） 事项征集：根据业务管理需要，不定期面向全社会开展业务需求、指南建议、统计数据等事项征集。
（2） 申请受理：根据申报指南要求，组织符合条件的企事业单位进行项目申报，按程序提交审核推荐、受理。
（3） 项目评审：对已提交项目组织专家进行评审，包括网络评审、会议评审、网络视频评审、现场考察等，包括项目智能化分组、专家自动抽取与邀请、专家在线评议或投票、评审进度跟踪、评审结果查询及反馈等服务。根据业务评审需求，设置相应的承诺函、评审指标表、领域专家库、专家条件及回避规则，按需开展双盲评审、专家催评、匿名沟通交流、专家名单导出，按安全保密要求做好专家名单与评审结果加密保护工作。
（4） 立项审批：根据项目评审结果，对项目是否立项、立项金额、拨付计划等内容设置，并按管理流程提交相关部门审核审批、发布下达。
（5） 任务书管理：已立项下达项目需按统一规范进行任务书签订。
（6） 经费管理：对已签订任务书的项目，按程序进行经费拨付管理。
（7） 项目变更：项目执行过程中，可对项目单位、项目组成员、经费支出计划、项目内容等进行变更，不同的变更类型由不同的管理部门审批。
（8） 绩效管理：项目执行过程中，需每年填报年度绩效报告，并根据管理要求填报不定期绩效报告。
（9） 科技报告：项目执行过程中，需按规范填报提交科技报告，并按要求予以公开。
（10） 验收管理：项目完成后，需进行项目验收管理，根据项目金额、项目类别等分别进行材料验收、会议验收，验收专家通过专家库随机遴选，专家可在线评议或投票，专家验收结论需进行公示，验收结论分通过、结题、不通过三种。
（11） 成果登记：原则上，验收结论为通过或结题的省级科技计划项目均需进行成果登记，平台外项目也可以进行成果登记。
（12） 技术合同登记：技术服务合同可进行技术合同登记，根据登记结果享受相应的优惠政策。
特别说明：
· 奖励性后补助等部分业务根据管理需要不需要签订任务书签订、不需要验收；
· 一般情况下，审批审核类业务批复后即完成项目全流程管理，根据具体业务管理要求，部分业务需在批复后定期填报提交完成报告，部分认定类业务支持批复后进行资质或资格变更。
· 同一项目的下一环节初始化信息源自上一环节。
· 项目全过程痕迹管理，包括所有环节的审核人员、审核时间、审核意见等信息。
· 项目同一环节支持多部门、多人员并行审批；不同业务同一环节支持不同的表单、流程、规则等管理要求。
2.辅助服务
（1） 科技咨询专家库管理与应用服务。集成专家库实现专家征集、专家—项目—评审活动一体化管理与应用服务，实现专家自动推荐与信息智能补充、专家分级分类管理、专家与项目的精准化匹配服务，根据专家行为对专家进行评价等。
（2） 业务监管服务。财政、审计、纪检、监察等部门实时在线监管功能和服务；按管理要求对项目信息进行公开，接受社会公众的监督监管；利用黑名单、项目查重、限项管理、行为监测等多种方式对科研主体进行监管。
（3） 业务统计服务。提供多维度、多角度的业务数据查询服务，支持按业务、按类别、按项目阶段等进行统计服务，通过构建应用服务场景，提供数据可视化服务，开展业务监测预警服务。
（4） CA服务。通过对接广东CA平台，实现数字证书登录、部分功能访问或数据导出限制服务，充分保障业务数据安全性。
（5） 科研诚信管理。对项目申报人、承担单位、主管部门、科技咨询专家等科研主体进行科研诚信管理，对具有不良信用行为的科研主体进行限制申报等惩戒。
（6） 电子印章、电子证照服务。通过对接省印章平台、第三方数字认证平台获取单位电子公章、人员电子签名等信息，实现项目申报材料、任务书、变更审批表、验收书等项目全过程材料电子化管理，实现项目证书、证件或批文电子证照化管理。
（三）数据共享情况
1. 数据共享情况。通过省市一体化政务大数据中心、全国一体化政务服务平台和国家数据共享交换平台，开展跨区域跨部门数据共享服务，充分利用获取的数据实现业务少填少报、真实性检测、数据校验、监测预警等服务，为立项决策提供辅助参考。
2.数据汇聚情况。根据省科技厅数据标准规范，将阳光政务平台采集或获取的数据资源全部汇聚至广东省科技厅政务数据平台，实现科技业务数据集中管理、同源共享。阳光政务平台的系统对接与数据共享情况见图4。
[image: C:\Users\hh\AppData\Local\Temp\WeChat Files\66a7b051233fc2ca4939adb373e0c2c.jpg]
图4：阳光政务平台系统对接与数据共享情况
（四）非功能性服务情况
[bookmark: _Toc87017354][bookmark: _Toc373922110]1.性能服务
[bookmark: _Toc373922111]目前平台满足高峰期不低于50并发处理量，基本查询、增、删、改业务3秒内响应，多业务复杂统计报表5秒内响应。业务响应等待时间有明确的等待及响应提示。
[bookmark: _Toc87017355]2.安全服务
[bookmark: _Toc373922112]平台为安全等级保护二级信息系统；平台软、硬件产品、技术服务已部分采用国产成熟产品、服务，且根据商用密码改造需求进行了整改；根据省统一要求使用有效的身份认证和电子签章技术；具有系统级的数据备份及容灾恢复能力；具有数据防篡改能力；对敏感数据、关键数据进行加密保护，一般数据受系统防篡改、防抵赖保护，在采集、传输、处理、存储过程中不被非法访问、窃取、篡改；由第三方审计系统对关键环节的数据进行增删改查记录。
[bookmark: _Toc87017356]3.灵活性服务
[bookmark: _Toc373922113]平台部分功能服务由平台管理员在无需改动程序的情况下进行灵活配置，包括系统、业务、流程、表单、权限等。
（四）存在问题
阳光政务平台作为省科技厅的“一体化、全流程”科技业务管理服务平台，已建设运行约15年，随着技术的快速发展以及软硬件产品的更新换代，目前存在主要问题如下：
（一）系统框架陈旧，对新技术新业务兼容性差。随着科技业务管理技术革新与数据治理的进一步推进，业务变更快变化多，每年皆有业务新增或退出，平台采用的是集中式服务模式，各功能模块间交叉繁复、耦合度较高，平台改造存在“牵一发动全身”的困境，改造难度高、效率低、成本大，不能适应科技业务管理创新需求。同时，大数据与云计算技术、人工智能技术、区块链技术等新技术飞速发展的态势下，业务管理服务智能化、主动化、个性化的需求激增，但阳光政务平台现有系统框架及技术路线较为陈旧，限制了新技术新产品的应用。
（二）数据驱动业务管理服务较弱，不能适应科技创新治理需求。随着政务信息化从自动化管理向数字化管理转型，数据驱动业务管理需求越来越迫切，但阳光政务平台仅能提供简单的数据导出、统计服务，缺乏有效的数据管理和开发利用，数据互相调用与校验、数据深度挖掘与分析、数据监测预警等服务，数据驱动业务发展、服务科研主体、支撑决策能力亟需大力提升。
三、重构目标
阳光政务平台重构的目标是打造一个更加安全好用、稳定可靠、开放易维护的一体化、全流程科技业务在线管理平台。重构后的阳光政务平台须高度强化数据对业务的支撑服务能力，充分利用大数据、云计算、人工智能、区块链等新一代信息技术提升管理决策的精准性、科学性；进一步加强用户的使用体验，提升广大科技工作者的获得感、幸福感；加强业务的创新治理，提升服务的便捷性、高效性；加强平台的安全管理，提升数据的安全性、保密性。
六、主要工作任务
1. 科技业务统一平台管理。实现科技业务统一平台管理，平台内所有用户统一入口登录，使用一套帐号处理系统中权限范围内的各级科技主管部门业务；实现平台中信息资源整合服务，信息联动服务。
2. 灵活的用户管理及权限管理。平台用户实名制、一人一账号管理；规范的用户注册、变更、注销等账号管理模式；与省统一身份认证平台进行对接互认，支持密码登录、手机验证码登录、二维码扫码登录、人脸识别登录等多种登录方式。灵活的用户权限管理，可按业务类别、管理环节、具体功能服务等维度灵活配置用户权限，确保用户只在权限范围内办理、管理相关科技业务。
3. 一体化全流程业务管理。广大科技工作者、企事业单位、各级科技主管部门使用一套帐号登录平台，即可办理部门所有业务所有环节，包括重点领域研发项目等科技计划类项目、科技奖励等审批审核类业务等，并可以办理这些业务从指南征集、计划编制到业务申报、评审、立项审批、合同签订、过程管理、验收、成果登记等全部流程。
4. 业务全过程“无纸化”管理。通过对接省印章平台、第三方数字认证平台获取单位电子公章、人员电子签名等信息，实现项目申报材料、任务书、变更审批表、验收书等项目全过程材料电子化管理，实现项目证书、证件或批文电子证照化管理，逐步取消纸质材料受理及纸质证书发放环节，实现项目全过程管理“无纸化”。
5. 完善的科技监管服务。全面的科研诚信管理服务，对项目申报人、承担单位、主管部门、科技咨询专家等科研主体进行科研诚信管理；通过技术手段对科研诚信问题者、未按规定要求实施项目管理者进行事前预防、事中监管、事后追溯；赋予财政、审计、纪检、监察等部门实时在线监管功能，实现横向政府部门间的监督监管服务；实现国家、省级、地市科研管理部门以及其他政府部门间的项目联合查重，从项目申报、立项到项目验收全过程对项目内容、项目成员、项目成果进行查重，对承担项目者进行全流程监测预警。
6. 全面的数据应用服务。分析研判科技业务数据应用服务场景，构建具体服务指标、数据模型，实现科技业务数据可视化应用服务，开展业务监测预警、数据专题应用、科研主体画像、信息推送等服务，为科学管理决策提供更多辅助服务。
7. 数据共建共治共享服务。加强纵向与国家、地市科技主管部门的信息系统对接，横向与其他政府部门间的数据共享服务，充分利用其他部门数据实现少填少报，真实性检测、数据校验等、为立项决策提供更多辅助参考，加强本部门数据和服务下放工作，有效提升地市科技主管部门能力。
8. 集成专家库管理与应用服务。实现智能化的专家征集、分级分类管理、专家信用管理，多部门专家共建共治共享服务，进一步提高专家库管理质量和效率；优化专家—项目—评审活动一体化应用服务，加强专家与项目的智能化、精准化匹配服务；根据专家行为对专家进行评价，不断提升有效专家数量。
9. 业务电子档案管理。对科技业务管理全过程产生的电子资料按国家、省电子档案管理有关要求进行业务档案电子化管理。
10. 安全保密管理。根据国家、省政策要求，按照《GB/T39786-2021信息安全技术 信息系统密码应用基本要求》中等级保护第二级信息系统的密码应用要求，依托完全自主可控的核心密码防护技术，对系统敏感信息如专家名单、专家评审结果、用户密码、用户银行信息等进行安全保密管理服务。
11. [bookmark: _GoBack]国产化改造。根据我省数字政府改革建设要求，系统软硬件选型优先选择省政务云平台提供的国产化软件及设备进行安装部署，并兼容国产浏览器、国外浏览器等。
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